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Abstract. This report describes a process of evaluation to the analysis of the
collaborative system of Orkut, using the artifact Personas to define users
profiles of this evaluative study. It is composed by criterias associated to the
new usability that attends a broader context of the user-system interactivity.

Resumo. Este relatorio descreve um processo de avaliagdo para andlise do
sistema colaborativo Orkut, utilizando o artefato Personas para definir os
perfis de usudrios deste estudo avaliativo. E composto por critérios
associados a nova usabilidade que atendem um contexto mais amplo da
interatividade do usudrio com o sistema.

1. Introducao

A internet proporciona facilidade e comodidade na comunica¢do entre as pessoas,
possibilitando a popularidade de sistemas colaborativos. Um dos sistemas colaborativos
mais utilizados pelos internautas brasileiros ¢ o Orkut (Orkut, 2008), considerado uma
grande plataforma social, na qual possibilita a interacdo coletiva através de redes
sociais, facilitando e incentivando o desenvolvimento de véarias aplicagdes, tais como:
foto, video, chat, mensagens, aplicagdes de terceiros entre outras.

O objetivo deste trabalho ¢ realizar uma avaliacdo das dinamicas sociais
observadas no Orkut sobre a Otica da Usabilidade (Nielsen,1993) e da “Nova
Usabilidade” (Thomas, Macredie, 2002) relacionadas a colaboragdo e comunicagdo das
seguintes funcionalidades: mensagens, recados (scraps) e comunidades. Para tanto,
realizamos uma investigacdo contextual, no qual foi possivel o levantamento de
problemas de interatividade da ferramenta. Sucedendo-se analises quantitativa e

qualitativa. utilizando na defini¢do dos perfis de usuarios o artefato Personas
(Pruitt,2006).

A revista ACM Transactions on Computer-Human Interaction publicou em
2002 uma edicdo especial sobre a “nova usabilidade” (Thomas, Macredie, 2002).
Abordava o surgimento de novas aplicagdes e tecnologias que conseqiientemente
traziam novos desafios para a usabilidade tradicional, exigindo uma reavaliacdo das
metodologias, teorias e ferramentas existentes. Esta nova fase da usabilidade passa a
compor um contexto mais amplo e moderno, o qual ndo considera o usuario
isoladamente, mas o individuo e todo o contexto que o envolve na realizacdo de suas
atividades.



Diante de um cenario interativo social de grande propor¢do, formado por
pessoas com caracteristicas, interesses e preferéncias distintas, percebe-se a
complexidade em relagdo ao controle e tratamento das questdes relativas ao uso de
ferramentas colaborativas. Para melhor avaliar estes cenarios, optamos por definir um
conjunto de critérios avaliativos que baseiam-se na nova usabilidade (Thomas,
Thimbleby, 2002), sdo eles: a Eficiéncia e Eficdcia da Interacdo e da Comunicagao;
Etica; Seguranga; Privacidade; Confiabilidade; Colaboracdo; Valor Agregado. Desta
forma, nesta avaliacdo foram classificados problemas identificados de acordo com estes
critérios.

Seguindo a vanguarda da usabilidade usou-se o artefato Personas (Cooper,1999)
que possibilitou a personifica¢do dos usudrios do Orkut. Cada Persona foi categorizada
com base nas caracteristicas mais relevantes dos usudrios relacionadas com as
funcionalidades objeto desse estudo.

A necessidade de um processo para avaliar a utilizagdo do sistema colaborativo
retornando valores objetivos, induziu que os autores deste trabalho definissem uma
Metodologia a ser seguida. No item 2 detalharemos essa metodologia. O item 3 expde a
aplicacao da mesma na avaliacdo das funcionalidades: mensagens, recados (scraps) e
comunidades do Orkut abordando técnicas tais como inspe¢do, questiondrios,
observacdo de uso, entrevistas, cenarios de interagdo, check list, personas e pesquisas
de mercado. E finalmente, a secdo 4 aborda os resultados e conclusdes do referido
trabalho.

2. MASC: Metodologia para Avaliacio de Sistemas Colaborativos

A Metodologia para Avaliacao de Sistemas Colaborativos (MASC) (figura 1) ¢ dividida
em trés etapas. A primeira etapa - Investigacdo Contextual - ¢ uma fase de inspecao. A
segunda etapa realiza uma Analise Quantitativa, a terceira compreende uma Analise
Qualitativa do processo. E por final, obtemos uma atividade que integra e quantifica os
resultados obtidos.
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Figura 1. Metodologia para Avaliacao de Sistemas Colaborativos

A primeira etapa transpde os conceitos da usabilidade tradicional e realiza um
estudo mais amplo da interagdo do usudrio fundamentado na Nova Usabilidade
(Thomas, Macredie, 2002). O resultado contempla a experiéncia do usudrio’,

! User Experience é a forma como um produto se comporta e é usado no mundo real (Garrett, 2003).



considerando todo o contexto que o sistema promove ao usudrio na utilizagdo do
mesmo.

Na pratica, a primeira atividade da etapa de Investigacdo Contextual ¢ definir as
categorias de usabilidade que serdo observadas. Em seguida, investigam-se os
problemas relacionados a cada uma das categorias inicialmente identificadas. Ao final
desta etapa serdo geradas um conjunto de suposi¢des acerca dos comportamentos dos
usuarios diante dos problemas identificados.

A segunda etapa tem como principal objetivo gerar as Personas a serem
analisadas na fase seguinte. Personas sdo arquétipos de usuarios que servem de
exemplo para representar o publico-alvo, ou seja, a quem o sistema se destina. Trata-se
da criagdo de um personagem com nome, foto e a descricdo de suas habilidades,
atitudes, restrigdes, experiéncias, comportamentos e objetivos (Pruitt, 2003).

Para a elaboragdo das Personas, deve-se definir uma amostra e aplicar um
questionario que permita além de validar os problemas ja identificados, a definicdo e o
agrupamento das caracteristicas dos perfis de usudrios a serem analisadas.

Este processo inicia-se com a constru¢do de um artefato baseado nos problemas
identificados na primeira etapa. Para cada um dos problemas foi relatado quais os
critérios referentes, o enquadramento dos mesmos, as suposi¢des geradas a partir desses
problemas e a defini¢do das perguntas que validem essas hipoteses. Ver modelo do
artefato no quadro 1.

O questionario a ser aplicado ¢ composto das perguntas relacionadas no artefato
anterior. Apds a coleta e tabulacdo dos resultados obtidos pela aplicacdo dos
questionarios, ¢ criado um artefato para servir de base na elaboragdo das Personas. Esse
artefato dispde de maneira tabular caracteristicas, informagdes requeridas e fontes de
pesquisa. Para um melhor detalhamento consulte modelo do artefato na Tabela 2.

Baseado nas quantidades observadas de cada uma das informagdes coletadas e
considerando as maiores representatividade obtidas (quantidades percentuais) os perfis
de usudrios representativos da amostra sdo tracados. Desta forma, gera-se um artefato
que chamaremos de Informativos das Personas conforme Figura 2.

A partir desse artefato, os especialistas ponderam os resultados observados com
as hipoteses geradas na primeira etapa e definem as Personas que representam o
universo. Com os perfis de usudrios definidos, poderemos entender melhor o
comportamento dos usuarios diante do servico, e assim viabilizar a realizacdo da
proxima etapa: a Andlise Qualitativa.

A Andlise Qualitativa se inicia pela constru¢do de um artefato com os Cenarios
de Uso (Carroll, 2001) e as perguntas para a realizagdo da entrevista. Estes cendrios
devem ser baseados nos problemas identificados na fase de Investigagdo Contextual.
Em paralelo a essa atividade selecionam-se usuarios que estejam dentro do conjunto de
caracteristicas definidos por cada Persona.

A fase de aplicacao dos cendrios de uso e das entrevistas ¢ complementada por o
artefato “Checklist dos Cenarios”, preenchido pelo especialista durante a realizagao dos
Cenarios de Uso. Ap0s esta atividade, ¢ produzido um documento contendo uma analise
detalhada, no qual abrange novas observagdes estabelecidas pelos usudrios na execugao



dos cenarios de uso. Esse documento identifica claramente os problemas mais criticos
de cada servi¢o analisado.

Ao final ¢ gerado um artefato que agrupa os resultados inferindo a gravidade dos
problemas encontrados associados a uma escala avaliativa, como ilustrado na Tabela 3.
A escala avaliativa ¢é: Insuficiente, Regular, Bom e Excelente. Um servigo insuficiente
ndo atende a sua finalidade e nenhum dos usuérios consegue realizar os cenarios de uso.
Um servigo excelente atende plenamente a sua finalidade e todos dos usudrios
conseguem realizar os cenarios de uso. Os demais casos serdo avaliados como Bom.

3. Avaliacido do Orkut aplicando a Metodologia MASC
3.1. Investigacio Contextual

O campo investigativo desta fase abrangeu grupos de discussdo externo ao Orkut
(Google Groups, 2008), foruns de comunidades do proprio Orkut (Comunidades Orkut,
2008), brainstorms com usuarios e experiéncias dos membros da equipe.

Consideramos para fins de avaliagdo do Orkut as seguintes categorias da nova
usabilidade: Comunicagdo, Colaboracdo, Etica, Eficiéncia ¢ Eficacia da Interagao,
Seguranga, Confiabilidade, Privacidade, Valor Agregado.

No critério da Comunicaciio pretendiamos avaliar aspectos percebidos no
intercambio das informacgdes entre sujeitos e a qualidade desta transmissdo durante a
utilizagdo das funcionalidades mensagens e recados. Quanto ao critério que envolve a
Colaboraciao em redes sociais, avaliamos a realizagdo de atividades mutuas pelos
usudrios, observando que os mesmos participam do processo de elaboragdo da
informacgdo (conteudos) (Lins, 2006) e a efetiva contribuicdo presente nas comunidades.

A percepgido da Etica traz o conceito que se relaciona a “ciéncia da conduta”, é
conduzida pela andlise do comportamento moral dos homens em sociedade (Vasquez,
1987). No Orkut observou-se as diversas formas de quebrar a ética. Observou-se que os
perfils falsos (Fakes) permitem que as funcionalidades analisadas sejam utilizadas sem
¢ética; Ao contemplar o critério de Eficiéncia da Interacdo avaliamos a facilidade de
execugao das tarefas a que o usudrio se propunha, ja a Eficacia da Interacdo, a
capacidade da tarefa ser realizada de forma correta e completa (Nielsen,1993), ambos
critérios observados nas trés funcionalidades acima citadas.

Analisar a Segurancga significa analisar niveis de confianga relacionados ao uso
da ferramenta pelo usudrio, como a ocorréncia de ameagas resultantes de usudrios mal
intencionados ou a propria inseguranca que o Sistema possa transmitir. A
Confiabilidade ¢ um critério que esta relacionado com o sentimento que os usudrios
possuem em acreditar/desacreditar na interacdo apresentada nas Comunidades. A
analise da Privacidade foi focada nos aspectos referente as habilidades em que o Orkut
possui em controlar a exposicao e disponibilidade de informagdes privadas acerca dos
seus usuarios.

Identificando quais as reais contribuigdes que o Orkut traz a vida dos seus
usudrios estamos analisando o aspecto Valor Agregado. O compartilhamento de
conhecimento, o fato de reunir pessoas separadas pelo tempo — como colegas de colégio
— s30 exemplos de valores que a ferramenta representa.



Com as categorias de usabilidade definidas, iniciaram-se as atividades de
inspe¢do, identificando problemas que prejudicavam a colaboragdo/comunicacdo dos
usuarios. Todos os problemas identificados foram classificados de acordo com as
funcionalidades que este estudo contempla, e identificados por sua respectiva categoria
observada, A tabulagdo e agrupamento dos dados resultaram na elaboragdo do artefato
ilustrado pela Tabela 1. Tal artefato destaca os problemas considerados mais relevantes
para a avaliacdo.

Tabela 1. Categorizagédo dos Problemas Identificados

Problemas ldentificados Critérios de Usahilidade Categorias do Orkut

H Comunicacdo

-8 Envio do mesmo recado para mais de uma amigo B C . . Recados

E Eficiencia/Eficacia da Interacdo

=1 . , . n . Comunicacdo Recados, Comunidades

@ [ Filtragem/organizac3o de recados e comunidades . .

i Eficiencia/Eficacia da Interagaoc

Uﬁ"' Inexizténcia de recados privativos Zeguranga, Privacidade Recados

# | SubutilizagSo da sess3o mensagens Etica, Sesuranca, Privacidade Mensagens

E . Comunicacdo, Colaboracdo Recados, Comunidades

= Acompanhamento de posts enviados L .

S Eficiencia/Eficacia da Interacdo

O ) Confiabilidade nos posts & usuarios Iftil:a, Confiabilidade Recados, Comunidades
Spans Iftil:a,&eguranl_:a, Confiabilidade Recados, Comunidades, Menzsgens
Censura Etil:a,E-eguranl_:a, Confiabilidade Recados, Comunidades
Fresenga de usuarios de faixa etaria ndo permitida Segurancs, Confizbilidade Recados, Comunidades, Menzagens
Perfiz falzos ErtiI:EJE-EglJrHI'II_:E,PI’iVEII:iElEElE Recados, Comunidades, Mensagens

Baseado no artefato anterior, desenvolveu-se o Quadro 1, que contém as
suposigdes e perguntas que irdo compor o questiondrio. Para cada problema selecionado
suposicoes sobre o comportamento dos usudrios decorrido da interacdo sao geradas.
Objetiva-se posteriormente validar tais suposi¢des através da aplicagdo do questionario
online e da andlise qualitativa.

Quadro 1. Artefato para a geracdo das suposicdes e perguntas do questionario

Problema: Enviar o mesmo recado para mais de um amigo

Descrigdo do problema: Caso o usuario queira enviar o mesmo recado para mais de um amigo, tem que entrar no perfil de cada amigo para
entdo enviar o recado que deseja (comum a todos).

Critérios: Comunicacéo e Eficiéncia/Eficacia

Perguntas desenvolvidas:

Quando vocé precisa enviar o mesmo recado para um grupo de amigos:

() Vocé vai em cada pagina do perfil de todos seus amigos e envia o recado individualmente apesar disto Ihe dar muito trabalho

() Vocé vai em mensagens, e envia o recado na forma de mensagem para um grupo de amigos

() Vocé usa uma ferramenta para enviar o mesmo recado para todos seus amigos

() Vocé desiste de enviar o recado, porque vai perder muito tempo

Suposigado: Os usuarios se cansam no envio do mesmo recado para um grupo de amigos, pois isto d& muito trabalho e muitos deles acabam
desistindo de enviar o mesmo recado para um grupo de amigos, pois perdem muito tempo.

3.2. Analise Quantitativa

Esta etapa utilizou trés fontes de dados. O principal deles consiste no resultado da
aplicacdo dos questiondrios. Considerou-se também o estudo aplicado pelo site
Usabilidoido (Amstel, 2007) e a pesquisa realizada pelo Centro de Estudo da
Tecnologia de Informacéo e Comunicagdo® - CETIC (CETIC, 2007) que contextualizou
os usudrios do Orkut no Brasil.

O Orkut tem no Brasil cerca de 23 milhdes de usuarios (Folha On Line, 2008).
Com base nesse dado, seria necessaria uma amostra significativamente grande para
representar o universo. Optamos entdo por elaborar e publicar um questionario na
propria web - através da ferramenta Survey Monkey (Survey Monkey, 2008). O

2 CETIC - Amostra: 2.924 entrevistados que usaram a internet nos ultimos trés meses em 2006




questionario ficou disponivel para ser respondido por qualquer usudrio durante o
periodo de 07/06/2008 a 07/07/2008.

Como apenas 264 usuarios do Orkut responderam ao questionario, inviabilizou
uma Analise Quantitativa matematicamente comprometida. Os dados coletados foram
analisados como um Estudo de Caso. Os problemas levantados na fase inicial
(Investigagdo Contextual) foram devidamente validados. Outro beneficio foi o melhor
mapeamento do perfil dos usuarios da ferramenta.

3.3. Elaborar Personas

Os usuarios desta avaliacdo foram categorizados através das Personas Marina e Artur.
Tais personas foram desenvolvidas a partir das informagdes resgatadas pela Tabela 2,
mensuradas através do resultado fase de Analise Quantitativa. A Figura 2 ilustra como
foi obtido o nivel de escolaridade da Persona Artur.

Tabela 2. Artefato para a Elaborag¢ao das Personas

Caracteristica Informagdo requerida Fonte da Pesquisa
) . o . L . restionaric
In.ﬂrﬂug.:i':_}a: 2ocio- Idads, 5\_3&1 E:.timci Ciwil, Escolaridade, Pesquisa CETIC
Demograficas Ocvpagio / Profissio

Pasquiza GooglaInternat

Tampo de wso do Orlout

Mimero de comunidades que participa
Informagdes do Uso — - Cruestiondrio
Dificuldades apresentadas

Medo de vso das funcionalidades

Interzzss do Crlost
Informagfes Atitudinais 2

o Finalidads do Parfil - Utilizagio d= Fakas sestiomario
nEestoss
Comunicagio proporcionada pelo Orlout
Fontes de Pesquisa Caracteristica da Persona
Pesquisa CETIC Questionario aplicado
Participar de sites comunidades de ralcionamento Escolaridade das pessoas que usam orkut Artur
Grau Analfabeto/ 2424 12 Grau
de instrucao Educagéo Infantil " 22 Grau =
21% \
Fundamental 36,35 Superior
50% 9
Médio 36,12
Superior 38,87
Pos- .
graduagao E graduado.

25%

Figura 2 - Artefato para Geragao das Personas — Construgcao das Personas

As personas desenvolvidas foram representadas de forma ilustrativa e textual. A
Figura 3 ilustra os quadros com as Personas deste estudo e suas respectivas
caracteristicas.



Marina & uma adolescente. Tem 13 anos de idade e &
Marma solteira. E uma estudante que esta na escola cursando o Artur
nivel médio. Ela & uma orkonauta de “carteirinha”,

Artur & um jovem solteiro, tem 25 anos de idade
E graduado, tendo se formado recentemente e, atualmente
& funcionério de uma empresa privada.

Sua interagdo com o Orkut se da de maneira muito facil
7/ apesar do seu tempo de uso desta ferramenta ser de
S apenas 2 anos. Procura aproveitar bastante todas as EE
funcionalidades dispenibilizadas por este melo interativo,
tais como: videos, recados, mensagens, fotos, etc

Utiliza o Orkut ha mais de 3 anos, porém nao aproveita
todos o5 seus recursos, 56 utilizando as funcionalidades
que [he ir @ que nio F sua
privacidade, Seu interesse principal condiz na viabilidade
de fazer contatos profissionais e manter contatos com
seus amigos e clientes

Para ela o Orkut & um meio que proporciona e facilita o
contato com as pessoas, por isso utiliza-o com finalidade

Sua interagdo com o Orkut se dd de maneira mediana, ele
de fazer amizades e acima de tudo, entretenimento.

nem acha facil, e nem dificil a utilizagio desta ferramenta.

Alem de seu perfil real, Marina usa um perfil extra (fake)
apenas com o intufto de “bisbilhotar” e ndo ser
identificada.

Artur além do seu perfil real, utiliza um outro perfil para
representar os servigos da empresa na qual ele trabalha,
utilizande-o para fazer propagandas

Figura 3. Personas do Orkut pela avaliagao

3.4. Analise Qualitativa

Para realizar a andlise qualitativa selecionamos onze usudrios representados pelas
Personas Artur e Marina. Estes usuarios assinaram um Termo de Consentimento
Autorizativo que disponibiliza as informagdes fornecidas para esta pesquisa. Um roteiro
contendo quatro Cendrios de Uso foi fornecido a cada um dos usuarios. O objetivo foi
observar como os usudrios realizariam as tarefas solicitadas (Cendrios de Uso),
vivenciando os problemas identificados por este estudo.

Percebeu-se que este tipo de andlise possibilita ao avaliador entender mais sobre
a interatividade e o comportamento do usudrio com o sistema, vivenciando-a. Durante o
teste, o avaliador preenchia um Check-list, contendo informacdes sobre a realizagdo dos
cendrios. Logo em seguida o usudrio foi entrevistado.

Abaixo realizaremos uma breve analise dos pontos observados nessa fase:
3.4. 1. Envio de recados (Scraps)

A tarefa de envio do mesmo recado a varios amigos ndo pdde ser realizada. Os usuarios
identificaram duas maneiras de realizar a tarefa. Utilizando uma ferramenta externa, ou
reescrevendo o recado varias vezes, sendo a ultima mais utilizada.

3.4. 2. Uso de mensagens

A tarefa de enviar uma mensagem privada - que apenas o amigo leia - foi realizada por
todos os usuarios utilizando-se do recurso Depoimento. Esta alternativa reflete a
subutilizacdo da secdo mensagens. A justificativa quase unanime dada pelos usuarios
para a ndo utilizacao dessa se¢do (mensagens) ¢ devido a grande quantidade de spans.

3.4.3. Uso das comunidades/recados para troca de conteudos

Identificamos que a auséncia de uma forma de qualificacdo dos usudrios/recados reduz
a confiabilidade dos contetidos. Outro aspecto identificado que prejudicava a interagdo
foi a inexisténcia de uma indexacdo decorrente das contribui¢cdes realizadas nas
comunidades. Percebeu-se a necessidade de uma ferramenta que proporcione o
acompanhamento das contribui¢des ja realizadas.

3.4.4. Uso de perfis falsos

O uso de perfils falsos (fakes) foi identificado como uma alternativa para manter a
privacidade. No entanto, identificamos que os perfis falsos incitam valores negativos e
permitem que a Etica seja relevada a segundo plano.



3.5. Resultados da Avaliacao

A integracdo dos resultados de todas as fases desta pesquisa comprovou as suposi¢des
levantadas durante a fase investigativa. A Tabela 3 apresenta o resultado da avaliagdo
contendo: informagdes sobre a categoria, o problema, a severidade/mensuracdo e sua
respectiva escala avaliativa.

Tabela 3. Resultado da Avaliagao

Categoria Problema Mensuragdo do Problemas | Escala Awvaliativa

Envic do mesmo recado para mais de um amigo | Medio Insuficiente

Recados Filtragem/Organizacdo de recados Medio Insuficiente
Inexizténcia de recados privados Grave Bom
Acompanhamento de posts enviados Grave Insuficiente

Menzagens Subutilizacdoda sess3o mensagens Grave Bom
Acompanhamento de posts enviados Grave Insuficiente

Comunidades |Filtragem/Crganizacdo de comunidades Medio Inzuficiente
Confiabilidade nos usuarios/posts enviados Grave Insuficiente

A seguir analisam-se detalhadamente os resultados da avaliagao:
3.5.1. Problema: Envio do mesmo recado para mais de um amigo

Uma vez que tal problema interfere na comunicagdo entre os usudrios, implicando em
prejuizo parcial no desempenho da atividade constatamos uma nao conformidade com
os seguintes critérios: Comunicagdo, Eficiéncia e Eficacia da Interagdo. E considerado
um problema de nivel médio porque € possivel que o usuario concretize a tarefa, mesmo

que seja de forma alternativa. A escala avaliativa ¢ considerada insuficiente pois o
Orkut nao atende a esta funcionalidade.

3.5.2. Problema: Filtragem e Organizacao de recados/comunidades
Os critérios ndo conformes observados sao idénticos ao item anterior (3.5.1).
3.5.3. Problema: Inexisténcia de recados privativos

O problema interfere na seguranga que o usuario necessita no momento que ele exponha
sua informagdo. Pela necessidade do usuario em possuir uma maior privacidade,
consideramos que os critérios Seguranga e Privacidade nio foram contemplados. E
considerado um problema de nivel grave porque prejudica outras funcionalidades do
Orkut, tais como Depoimento e Mensagens. A escala avaliativa é considerada Bom
porque o Orkut disponibiliza ao usuario uma forma alternativa para concretizar a tarefa
(via Depoimento).

3.5.4. Problema: Subutilizacio da sessio mensagens

Foi detectado quando analisados os critérios: Etica, Seguranga e Privacidade. Este
problema é ocasionado pois existe uma grande quantidade de spans nesta sessdo. E
considerado um problema de nivel grave porque afeta a utilizagdo das mensagens. A
escala avaliativa é considerada bom pois € possivel usar Depoimento ou Scraps.

3.1.5. Problema: Acompanhamento dos posts enviados

Foi detectado quando analisado os critérios Comunicagdo, Colaboragdo e Eficiéncia e
Eficacia da Interagcdo, uma vez que o mesmo interfere na comunicagdo e colaboragio
entre os usudrios, adicionado ao prejuizo no desempenho da atividade requerida. E
considerado um problema de nivel grave devido os usudrios acabarem desistindo deste



acompanhamento, ¢ ndo concretizando suas tarefas. A escala avaliativa ¢ considerada
insuficiente, porque a ferramenta ndo fornece uma forma facil e pratica de acompanhar
de seus posts.

3.5.6. Problema: Confiabilidade nos posts enviados / usuarios

Foi detectado quando analisado os critérios Etica e Confiabilidade, uma vez que
interfere na confianga do usuario. O mesmo ¢ levado a inferir empiricamente se o post
lido e/ou o usuario que o postou sao confidveis. A ética também ¢ considerada, uma vez
que muitos dos usuario sdo mal intencionados, e objetivam prejudicar. E considerado
um problema de nivel grave devido o Orkut ndo atender a esta funcionalidade. A escala
avaliativa ¢ considerada insuficiente, porque a ferramenta ndo fornece ao usuario uma
forma de confianga, desta forma compromete a realizag¢do de sua tarefa.

4. Conclusao

Este trabalho ¢ muito importante pois introduz uma metodologia de avaliacdo das
dinamicas sociais em sistemas colaborativos aplicado ao Orkut. Associamos a mesma a
utilizagdo de vanguarda da nova usabilidade, permitindo atender a varios aspectos
sociais, que por sua vez sdo imprescindiveis de serem desconsiderados na atualidade.

A composicdo e utilizagdo das varias técnicas de THC, tais como: inspecao,
questionarios, observacdo de uso, entrevistas, cenarios de interagdo, check list,
personas, dentre outras, contribuiram no processo de avaliagdo proporcionando
excelentes resultados. Cada método € eficaz no resgate de um determinado contexto, ao
integrarmos varios métodos, estaremos obtendo adicionalmente o resultado de cada um,
com suas respectivas particularidades. E no caso de algum método ser ineficiente, ndo
ird comprometer o estudo em questdo, uma vez que nao nos baseamos apenas de uma
fonte, desta forma, o diferencial, ¢ a obtencao de resultados significativos,

Ressaltamos ainda a utiliza¢do do conceito de Persona, facilitando a selecao dos
usuarios que participaram dos cenarios de uso, proporcionando um maior entendimento
sobre os mesmos. Tal fato resultou em uma maior qualidade do estudo proposto, sendo
possivel advir detalhes, antes ndo percebidos apenas com a aplicacdo da analise
quantitativa (estudo de caso).

Consideramos a realizacdo da fase qualitativa imprescindivel, uma vez que
nesta a coleta de informagdes ¢ bastante significativa e bem mais ricas quando
comparadas as obtidas em relacdo a aplicagdo dos questionarios.

De acordo com Aquino (2005), apesar de serem altas todas as potencialidades
interativas proporcionadas pelo Orkut, o aproveitamento dessas possibilidades nao tem
sido satisfatério, entendemos que isso decorre do fato da existéncia de "falhas" nas
relacdes interativas, seja pela indevida aplicagdo de algumas funcionalidades ou pelo
ndo atendimento aos quesitos que ferem a colaboragdo, confianga, ética, seguranga,
entre outros critérios propostos pela boa usabilidade e abordados nesta avaliagao.
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