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INTRODUCAO

Esta pesquisa iniciou seus estudos motivados pela necessidade de
entender qual a Importancia de garantir a usabilidade de um
produto para 0 sucesso de uso e aceitacao por parte dos usuarios.
Foi preciso entender o que é usabilidade de um produto, verificar
se avaliar sua usabilidade garante este sucesso e definir o que
pode ser considerado um produto de software ter sucesso.
Ressaltam-se também as necessidades de entender os cenarios do
negocio dos proprietarios (de nao fazé-los desistir de um produto),
de Iinvestigar as causas de problemas de usabilidade e de procurar
solucoes existentes para melhorar o produto.

METODOLOGIA

Um sistema computacional com boa usabilidade visa garantir que o
sistema funcione de forma adequada, provendo 0S meios € as
funcionalidades necessarias para garantir seu bom uso por parte
do usuario [1].

Alguns autores [2] definem o0 surgimento da engenharia de
usabilidade como esforco sistematico das empresas e
organizacoes para desenvolver programas de software interativo
com usabilidade.

A visao abrangente exige dos profissionals de [IHC um
conhecimento  multidisciplinar, envolvendo as areas de
comunicacao, administracao, IHC, psicologia e engenharia de
software. Algumas questoes sao pertinentes: Como o profissional
deve escolher tais atividades gue o levem a investigar porque as
pessoas nao utilizam um produto? Quais os fatores que podem
levar este produto a ter sucesso? Quais resultados o profissional
deve apresentar ao proprietario do produto que tem esperanca em
ter um produto de sucesso?

Com base nisso, a metodologia aplicada nesta pesquisa tem sido
iInvestigar e estudar todas as possiveis causas de desisténcia de
um produto, bem como entender o segmento de mercado, oS
efeitos do marketing, levantar dados dos clientes (como as
suposicOoes de negocio geradas), verificar as técnicas aplicadas
nos produtos gerados com o0 objetivo de construir uma base de
conhecimento.

Esta metodologia tem sido executada a partir de uma experiéncia
em gue o wikicrimes social [3] fol usado, como demonstrado no
trabalho de [4].

RESULTADOS

Os casos definidos neste trabalho consistiram de uma descricao,
sob a forma narrativa, de uma situacao baseada nos fatos
realmente acontecidos, procurando oferecer uma perspectiva
multidimensional do contexto e dos participantes.

Casol: “Os usuarios nao voltam a utilizar meu sistema”

* Objetivos

- Questionar o desenvolvedor o porque da falta de utilizacao por
parte dos usuarios;

- Compreender o comportamento dos usuarios;

- Questionar o desenvolvedor se as funcionalidades foram
Implementadas corretamente de acordo com as especificacoes;

- Questionar o desenvolvedor se as questoes de usabilidade foram
levados em consideracao.

= Caso-Problema

Joao € um proprietario de um sistema colaborativo que fol
desenvolvido a fim de manter e disseminar informacoOes de
usuarios sobre crimes nas diversas localidades do mundo.
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O sistema colaborativo € inovador e adotado como promissor, visto
a facilidade de comunicacao dos dados que sao feitos atraves da
Internet. No entanto, poucos meses depois do lancamento do
sistema, o produto nao obteve o sucesso desejado, pois nao
conseguiu ser referéncia de busca e disseminacao de crimes.
Assim, o proprietario resolveu recorrer aos especialistas de
usabilidade para tentar compreender o comportamento do usuario.
» Conclusao: Perguntas Multidisciplinares

- Sera que o sistema esta atendendo todas as questoes de
usabilidade? Etica? Confiabilidade? Privacidade? Todos estes
estao claros para os usuarios?

- A propaganda e o marketing do produto foram feitos para
Incrementar o uso?

- Quais os meios de divulgacao? Jornais? Revistas? Artigos?
Televisao? Eles foram apropriados para disseminar?

- Existem varios tipos de mobilidade? Quais?

- O sistema pode ser adicionado em outras plataformas? Como por
exemplo: celulares e PDA’s?

- A facilidade da troca de plataformas esta clara para os usuarios?

- O sistema fornece um contrato de politica de privacidade?

- O sistema possui vinculo com outras entidades?

CONCLUSAO

Acredita-se gue este trabalho podera acrescentar a literatura de
IHC, pois o0s casos desenvolvidos permitirao o suporte de
elementos  multidisciplinares a serem considerados no
desenvolvimento do lancamento e divulgacao de um produto
(sistemas computacionais), tentando diminuir os riscos do projeto
de nao atender as necessidades dos usuarios.

Outro fator importante do ponto de vista do cliente/proprietario é
obter o retorno de investimento e/ou reconhecimento do produto a
curto prazo.

Além disso, o envolvimento de todos 0S componentes que
Influenciam no sucesso do produto foi levado em consideracao na
pesquisa, como o segmento de mercado, o marketing, o negocio, a
analise das informacbes colhidas, resultando em geracao de
atividades e técnicas de suporte aos desenvolvedores de produtos
de sucesso.
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